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MEDGYESBODZAS KOZSEG ONKORMANYZATA
TANYAGONDNOKI SZOLGALATANAK SZAKMAI PROGRAMJA

Medgyesbodzas Kozség Onkormanyzatianak Képviseld-testiilete — a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet, a szocialis gondoskodas helyi szabalyairdl szolo 2/2015. (I1.25.)
onkormanyzati rendelet 19.§-a és a tanyagondnoki szolgalatrol szolé 7/2005. (X.10.)
Medgyesbodzds Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének onkormanyzati rendelete
alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatdsdnak szakmai programjat az alabbiak szerint
hatarozza meg.

A szakmai program Medgyesbodzas Kozség Onkormanyzatinak kozigazgatasi teriiletén
miikodo tanyagondnoki szolgéltatasra terjed ki.

1. resz
A TANYAGONDNOKI SZOLGALAT CELJA, FELADATA,

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashidnyos egyéb beltertileti
lakott hely, Gabortelep telepiilésrész esélyegyenldségének novelése, az ott ¢10k ¢letfeltételeinek
javitasa, a kozszolgéltatdsokhoz vald hozzdjutds €és a szocidlis alapellatasok kiépitésének
eldsegitése, szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése.

A tanyagondnoki szolgaltatas segitségével megvaldsulhat Medgyesbodzas Onkorméanyzatanak
a célja, hogy Gabortelep telepiilésrészen €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatdsokban. Minden
alapellatas napi szinten elérhetd legyen szamukra. Ilyen példaul az egészségligyi ellatas, vagy
a kozosségi ¢életbe valo becsatlakozas.

A tanyagondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
39. § (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kdzvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
- az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgéltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen ¢letvitelszerlien tartdzkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



11. resz

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatdsa
Medgyesbodzas telepiilés bemutatasa
Ellatandé célcsoport

Medgyesbodzas kozség Békés megye déli részén fekszik, a roman hatértol koriilbeliil 30 km-
re. Két varos is tulajdonképpen a falu szomszédsagaban. Békéscsaba és Oroshaza koriilbeliil
25-25 km-re fekszik mégis elég nehezen megkdzelithetdek, az utak rossz mindsége €s az
autobuszjaratok szama miatt. Az ide latogato idegen szamara a falu rendezett képet mutat. A
Medgyesbodzéssal egy kozigazgatasi egységet képez Gabortelep, amely 3 km tavolsagban
helyezkedik el.

Demogrdfiai, szocidlis, gazdasagi jellemzok

Demografiai adatok 2019. januar 01-jei lakossagszam alapjan:

e (-18 éves 193 {6
e 19-60 éves 513 6
e 61-100 éves 279 6

Osszesen: 985 6

A telepiilésen helyben dolgozok aranya nagyon kevés, mivel csupan a helyi dnkorményzat,
annak intézményei és a mezOgazdasagi szovetkezet utan alakult Kft-k foglalkoztatnak igen
csekély szamban.

A telepiilésrol leginkabb Békéscsabara, Oroshdzara, illetve Medgyesegyhazara jarnak at
dolgozni. A telepiilések kozotti kozlekedést a Volanbusz Zrt. menetrend szerinti
autobuszjaratai biztositjak. A kozségben vasttallomas nincs.

Kozosségi élet

A telepiilési onkormanyzat igyekszik a civil szervezetek miitkodését tamogatni, illetve aktiv
kozosségi élethez hatteret biztositani. Ennek megfelelden koltségvetésébol tamogatja a
kozosségi szolgaltatdsokat is nyljtd, bejegyzett tarsadalmi egyesiileteket és az altaluk

szervezett programokat. Az onkormanyzat hagyomanyteremtd €s hagyomanyorzé célzattal
rendszeresen, az egész lakossagot megmozgatd programokat szervez.

Az évente megrendezésre keriil6 legfontosabb programok:

e Falunap (Gabortelepen) ,
e Katolikus templom bucstija (augusztus 20),
e Falu karacsonya ( Id6sek és gyermekek megajandékozasa).

Telepiilési, lakossagi sziikségletek

Medgyesbodzéas kozség teriiletén a koz-és lakossagi szolgaltatasok hozzaférheték. Minden
lakossagi alapszolgéltatas elérhetd, amelyet kozség nyujtani tud.

Ettdl eltérden az egyéb belteriileti lakott helyen €16 lakossag intézményhidny és kozlekedési
infrastruktura hidnya miatt egyes lakossagi kozszolgaltatasokhoz jelenleg nem jut hozza, vagy
csak igen nagy hatrannyal hozzaférheté szamukra.



A szakmai program mentén felallitott tanyagondnoki szolgalat nagyban hozzajarul az igényelt
koz- és lakossagi szolgaltatasok hozzaférhetoségéhez.

A telepiilés belteriiletén elérhetd €s biztositott kdzszolgaltatasok, amelyek Gabortelepen a
tanyagondnoki szolgalat nélkiil nem érhetdk el:

e Polgarmesteri Hivatal
e haziorvos

e védond

e csaladsegitd szolgalat
o gyermekjoléti szolgalat
e oOvoda

e gyoOgyszertar

e mivelddési haz

o falugazdasz

e posta

e Konyvtar

111 rész
A TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS TARTALMA, MODJA,

AZ ELLATOTTAK KORE ES VARHATO SZAMA

A tanyagondnoki szolgaltatas

a) szallitas

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

1. Szallitas

Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas mdodon nem oldhatok meg.

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

1.1. A4 falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeadatai

1.11. Koézremiikodés az étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban

A feladatelldtads tartalma, médja:

Az Onkormanyzattal kotott ellatdsi szerz8dés alapjan az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas
szocialis alapellatasokat az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén a Kozosségi Misszid (5600
Békéscsaba, Luther u. 20. fsz. 2. ) szocidlis szolgaltaté latja el.




A tanyagondnok a szocidlis szolgaltatoval egymas munkdjat kolcsondsen segitve
egylittmikodik. Gabortelep telepiilésrész helyi adottsdgai miatt nem elérhetd szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést az ellatottak részére biztositja.

A feladatellatas rendszeressége, létrejovo kapacitasok

Heti rendszerességgel , 100-150 f6.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakossaga, de elsdsorban azok a csaladok és személyek, akik a szolgaltatasok
hozz4jutasdhoz mas modon nem képesek.

A feladat dokumentaldasa:

Tevékenységnapld

1.1.2. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, illetve jussanak gyogyszereikhez.

Napi rendszerességgel orvosi ellatas csak Medgyesbodzason érhet6 el.

A fert6z6 betegek széllitdsanal kiilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a
betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem
helyettesitheti.

A tanyagondnok sziikség szerint a haziorvost az esethez szallitja.

A betegszallitds biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 elsésegély nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzéjarul a lakosok egészségi allapotdnak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajekozodik és tdjékoztatja a lakossagot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

Gabortelepen nincs gyogyszertar, ezért a receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd
hazhoz széllitdsa nagy segitség a betegeknek.

A Medgyesbodzason nem beszerezhetd gyogyszereket a kornyezo telepiilésekrdl pl:
Csanadapaca , Medgyesegyhaza biztositja.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége, létrejovd kapacitasok

-haziorvosi rendelésre szallitas: hetente tobb alkalommal 25 6
-egyeb egészségligyi intézménybe szallitas ( pl: gyermekorvos): havonta 15 {6



-gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkdozhdz valdo hozzajutds biztositdsa: napi
rendszerességgel 6-7 6

A feladat dokumentdlasa:

Tevékenységnaplo

1.1.3. Az 6vodaskori és iskolaskoru gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma, modja.

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsdban.

Gabortelepen nincsen 6voda, sem iskola igy a gyermekek szallitasait Medgyesbodzasra a
tanyagondnoki szolgalat végzi. A szolgalat ellatja a gyermekek Medgyesegyhazara torténd
szallitasat iskolai rendezvényekre( karacsonyi iinnepség, gyermeknap) .

Az O-Maros menti Hagyoméany6rzok Egyesiiletével kotott megallapodas alapjan a
tanyagondnoki szolgalat kozremiikodik a Bozsik program rendezvényeire torténd
gyermekutaztatasban.

Az ellatottak kore:

A helyi 6vodaba jaré gyermekek, igy kiilondsen az dvodaba jard 3. életévet betoltott és a
tankotelezettségi korba tartoz6 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatds rendszeressége, létrejovd kapacitasok:

-ovodaba szallitas: naponta 14 {6
-egy¢éb utaztatas: alkalmanként 14 6

A feladat dokumentdlasa:

Tevékenységnapld

1.1.4. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason Kkiviili, egyéb szocialis és gyerekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban.

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint gyerekjoléti szolgalat
igénybevételehez nyljtott segitség.az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A szallitdsi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozodik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiillondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelni kell a vészhelyzeteket, kiilonos
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a



csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomésara jutnak, azonnal koteles
tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a vészhelyzetek elharitasat célzo6 intézkedésekben.

Figyelemmel kiséri a magéanyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartdsukban mar nem képes
gondoskodni, azt jelzi a fenntartonak illetve a szocialis intézményhaldzat munkatérsainak.

A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a tanyagondnok rendszeres kapcsolata a csaladsegitd
szolgdlat munkatarsaval, valamint a gyerekjoléti szolgalat munkatarsdval. Napi szinten
kapcsolatban 4ll az iskola és az Ovoda vezetésével, a védonOvel, a haziorvossal ¢és az
onkormanyzat munkatérsaival.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €10 szocidlis, egészségligyi problémak miatt veszélyeztett személyek €s csalddok.

A feladatellatas rendszeressége, létrejovo kapacitasok:

Havonta 2 {6

A feladat dokumentdlasa:

Tevékenységnaplo

1.2 A tanyagondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai:

1.2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f0 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti
az ¢lénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és miikddését, amit a szolgalat fenntartoja tamogat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik.
Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasklub,
sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.

A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos. A
tanyagondnoki szolgélat a hagyomanyosan megrendezésre keriild programok szervezésében és
lebonyolitasdban hangsulyos szerepet kap.

Az O-Maros menti Hagyomanydrzok Egyesiiletével kotott megéallapodas alapjan a
tanyagondnoki szolgélat széllitta a Medgyesbodzas -Gabortelep Se labdartigocsapatot az
idegenbeli mérkdzésekre.

A szolgalat a helyi nyugdijasklubokat( Lila Akac Nyugdijas Klub, Gabortelepi Nyugdijas Klub,
Oszidék Nyugdijas Klub), civil szervezeteket ( Polgarérség) szalltja azok rendezvényeire,
szinhéazi eléadasokra.



Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségeli, civil szervezetek, sportegyesiiletek tagjai.

A feladatellatds rendszeressége, létrejovo kapacitdasok:

- Sportegyesiilet szallitdsa:2 hetente 14 6

- civil szervezetek szallitasa: havonta 14 {6

A feladat dokumentaldsa:

Tevékenységnaplo

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, szervezése

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok feladati kozé tartozik a lakossag hivatalos {igyeinek intézésében
segitségnyujtas, amely torténhet a szolgaltatast igényldk adott hivatalokba, intézményekbe
torténd szallitasaval, illetve az tigyek tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a
kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat
kell beszerezni illetve benyujtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

Lebonyolitja a lakossag és a hivatal kozotti levelezéseket is. A polgarmesteri hivatal a
tanyagondnokkal megismerteti és folyamatosan tajékoztatja a hivatalban igényelhetd
szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok igénybevételének modjarol.

A tanyagondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az Onkormdnyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az oOnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szdrolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatellatds rendszeressége, létrejovo kapacitdasok:

-hetente 5 f6

A feladat dokumentdaldasa:

Tevékenységnapld



1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnok igény szerint beszerzéseket szervez.

A fogyasztas céljara haziallatot tarto lakosok szdmara tap, allatgydgyszerek és az allattartashoz
szlikséges egyeb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Kisebb javitasok elvégzése, illetve sziikség esetén megfeleld szakember keresése.
Gazpalackok beszerzését is végzi.

Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

A feladatelldatds rendszeressége, létrejovd kapacitasok:

- hetente 5 f6 részére.

A feladat dokumentdalasa:

Tevékenységnaplo

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa ( a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata, hogy a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo
szocialis ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozo
informaciok felkutatdsa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A tanyagondoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai

2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben és hazi segitségnyujtas biztositasaban

A telepiilésen ¢l6 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi étkezési igények felmérése és
tovabbitasa a fenntart6 felg, illetve a megszervezésben valo kézremiikodés.

A hazi segitségnytjtas keretében egyiittmiikodik a szocialis segitd és személyi gondozo altal
végzett munkaban. A tanyagondnok figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban
korlatozott, foleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfelelé szakma
képviseldje fel¢, mintpéldaul a csaladsegitd, csaladgondozod és haziorvos.



2.1.2. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A tanyagondnok a sokrétli munkdjanak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetésége van figyelemmel kisérni az egészségi allapotukat is. Amennyiben
jelentds mértekli romlds kovetkezik be, akkor jelzi a megfeleld szakembernek, vagy
haziorvosnak.

2.1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A tanyagondnok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkciot is ellat. A kdzosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntartdé felé¢, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

2.1.4. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtason Kkiviili, egyéb szocialis és gyerekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve a tanyagondnok altal
torténd elintézésével.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdményez, k6zosségi
egylittmikodéseket valosit meg.

3.1.A tanyagondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozo
kiegészito feladatai
3.1.1. Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kdzdsségre, és személye meghatarozo a kdzos programokban. Minden
korosztaly szamara hasznos, értékes, kulturdlis, sport és szabadidds programok szervezésében
tevékenyen részt vesz.

4. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok

4.1.1. Onkormdnyzati informdciok kizvetitése a lakossdg részére

A fenntartd altal meghatarozott k6zosségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,
irasos anyagok helyi hirdet6tablakon valo elhelyezése, a lakossadg személyes Osztonzése a
programokon valo részvételre.



A feladatellatds modja: a fenntartd utasitasai alapjadn, Osszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatassal

V. rész
Tdjékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, elldatottjogi kérdések

A)A tanyagondnoki szolgdltatisok kozzétételének modja

Medgyesbodzas kdzség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgaltatisokrol szol6 tajékoztatasat
az alabbiak szerint kell kozzétenni:

— hirdetményben a Polgarmesteri Hivatal hirdetd tdblajan, mint a helyben szokasos modon,

- az onkormanyzat honlapjan :www.medgyesbodzas.hu

— helyi rendezvényeken: az éves kozmeghallgatason,

— él6szdban: a tanyagondnok, a polgarmester, jegyz0, illetve a polgdrmesteri hivatali dolgozok
utjan.

A szolgaltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester, a jegyzO, a polgarmesteri hivatal
szocialis ligyintézdje adnak.

A tajékoztatds alapja a helyi Onkormanyzat képviseld-testiiletének a tanyagondnoki
szolgaltatasrol szold rendelete a szocidlis ellatdsokrdl szold rendelete, illetve a szakmai
programja.

B)A kapcsolattartas lehetséges maodjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgdlattal vald kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentéldsa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részerdl torténd alairasaval torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szdmara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamdara sziikségleteiket. Sajat telefon
hasznalata esetében koltségtéritésre jogosult, melynek mértékét a Képviseld-testiilet hataroz
meg oly moddon, hogy az a tanyagondnok szolgaltatdssal Osszefiiggd telefondij kiadasait
fedezze.

yr e .

jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.
C)A szolgaltatds igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossaga a fent emlitett tdjékoztatasi modozatok szerint
értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgéltatdst fenntartdé a polgadrmesteri hivatalban pedig
személyesen illetve a polgdrmesteri hivatalban irasban jelezhetik a szocialis ligyintézénél.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 3
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 10 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A



feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

A feladatok rangsoroldasandl prioritast élveznek:

1) rendkiviili €élethelyzet (pl: €életveszély, onhibédjan kiviil eldidézett, vagy természeti jelenség
alapjan keletkezo jelentésebb vagyoni kar keletkezésének elharitasa);

2) betegség esetén egészségiigyi intézménybe szallitas;
3) iddskor érdekében végzett szallitas;
4) gyermekek érdekében végzett szallitas.
D) Az ellatottak jogainak biztositdisa a tanyagondnoki szolgdlat miikédése sordan

A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatas altal nyajthaté teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az €lethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez
valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak ¢élethelyzetiikb6l adodod sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi dallapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Panasztételi eljaras: az onkormanyzat panaszkezelési szabalyzata szerint
Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika
monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Tel.:06/20/4899-605
Részletes informaci6 a tanyagondnoki gépjarmiiben keriilt elhelyezésre.
E)A tanyagondnoki szolgadltatdst végzo jogai

— A tanyagondnoki szolgaltatast végzé — kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott —
munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.



— A munkavallalé6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A tanyagondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
¢s a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

V. rész
A szolgaltatas fenntartdsdaval kapcsolatos eloirdsok
VI1 Személyi feltételek

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartd dnkormdanyzat altal finanszirozott, munkakor
bet6ltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltato altal timogatott kdtelezd tovabbképzéseken részt venni,a
szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

Az Onkorményzat a tanyagondnok szamara lehet8séget biztosit — a feladatellatishoz sziikséges
— kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A tanyagondnok kdteles a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkaodrak teljes mennyiségében.

A helyettesités megoldhato:

- tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval- csalddsegité szolgalat (5663
Medgyesbodzas Széchenyi u. 45.) csaladgondozdja

- az 6nkormanyzat tulajdonéban 4116 Skoda Octavia Combi személygépjarmii bevonasaval

V72 Targyi feltételek

Szolgaltatashoz igénybe vett gépjarmii: Mercedes Benz Sprinter tipusi LSF 125 forgalmi
rendszamu gépjarmi.

Uzemeltetése a 2011. janudr 1-t61 hatalyos gépjarmii izemeltetési szabalyzat szerint torténik.

A tanyagondnok tevékenységét tevékenységnaploban kell dokumentalnia. A szolgaltatast
igénybe vevok aldirdsa mell6zhetd.



VI. rész
Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A tanyagondnok szorosan egyiittmikodik a Polgarmesteri Hivatal szocialis és gyamiigyi
igyintézdjével, jegyzovel, polgarmesterrel a Csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat (
Medgyesbodzéas Széchenyi u. 45.) csaladgondozdjaval, véddndvel, haziorvossal.

Aktiv kapcsolatot tart fenn az oktatasi intézményekkel, a helyi évodaval a csanddapacai és
medgyesegyhdzi altalanos iskolakkal.

Egyiittmiikodik a helyi civil szervezetekkel: Kucké Nagycsaladosok Egyesiilete,0-Maros
menti Hagyomany6rzoék Egyesiilete, Polgarérség, Idosek Klubja, Vordskereszt helyi
szervezete.

Részt vesz rendezvényeiken , illetve segitséget nyl;jt azok megvalosuldsaban.

A helyi kozosségi terek ( Internetes terem Gabortelep, Konyvtar) rendezvényeit latogatja.

Medgyesbodzas, 2020. julius 10.

Varga Gabor

polgarmester



